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Generationenfreundliches 

Einkaufen  

Fachtagung der LandesSeniorenVertretung Bayern 

Ingolstadt, 2. November 2011 

 

Dipl.- Verw.Wiss. Sandra Kaulfersch 
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Angenehme Lebensbedingungen in jeder Situation machen  

allen Generationen das Leben leichter! 

1. Überblick  
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Generationen- 

freundlichkeit 

Hersteller 

Gastronomie 

Gesundheitswesen 

Dienstleistung 

Personen- 

nahverkehr 

Öffentlicher Raum 

(Kommunen) 

EINZELHANDEL 

Tourismus Kultur und Freizeit 
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Á Gut erreichbare Einkaufsmöglichkeiten sind ein Stück 

Lebensqualität.  

Á Einkaufen sollte keine Last bereiten, sondern Vergnügen ï auch 

und gerade den Menschen, die den Einkaufsbummel unter 

Ăerschwerten Bedingungenñ antreten. Das sind etwa diejenigen, 

die  

- einen Kinderwagen mit sich führen,  

- die im Rollstuhl unterwegs sind,  

- die wegen Einschränkungen der Motorik, des Sehens oder 

Hörens auf Gehhilfen wie Rollatoren beziehungsweise sonstige 

Hilfsmittel und Unterstützung angewiesen sind. 

Konsequenz für den Einzelhandel: 
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Initiatoren: 

 

Á Wirtschaftsfaktor Alter (BMWi und BMFSFJ)  

Á Handelsverband Deutschland (HDE) 

Á LandesInitiative Niedersachsen Generationengerechter Alltag 

(LINGA)  

Á Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen (BAGSO) 

Á Verbraucherzentralen 

Á u.a. 

2.Das Zertifikat   
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Transparenz und Vertrauen: 

 

Á Bundesweit einheitliches Zeichen 

Á Zertifizierung von Geschäften anhand 

einheitlicher Kriterien in 7 Kategorien 

- Erreichbarkeit des Geschäftes 

- Mitarbeiter/Servicequalität 

- Eingang zum Geschäft 

- Ladengestaltung 

- Sortimentsgestaltung 

- Service 

- Kasse 

Á Auswertung an neutraler Stelle (HDE) 

Á Erneute Überprüfung nach 3 Jahren 
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Prüfung von maximal 58 Kriterien 
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Sind Gefahrenquellen ï falls vorhanden ï markiert? 

Quelle: Galeria-Kaufhof 
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Ist der Ein- und Austritt der Rolltreppe farblich markiert? 

 

Quelle: Galeria-Kaufhof 



11 

Ist der Boden rutschfest und spiegelfrei? 

 

Quelle: Ferger-Heiter 
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Sind die Preise an der Ware oder am Regal gut lesbar? 

V 
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So kann es aussehené 


