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1. Uberblick

Angenehme Lebensbedingungen in jeder Situation machen
allen Generationen das Leben leichter!




Schrumpfende und wachsende Stiidte und Gemeinden in Deutschland
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Konsequenz fur den Einzelhandel:

A Gut erreichbare Einkaufsmdglichkeiten sind ein Stiick
Lebensqualitat.

A Einkaufen sollte keine Last bereiten, sondern Vergniigen i auch
und gerade den Menschen, die den Einkaufsbummel unter
Aer schwert en Bantieten. §as sindetwdidiejenigen,

die

einen Kinderwagen mit sich fihren,
die im Rollstuhl unterwegs sind,

die wegen Einschrankungen der Motorik, des Sehens oder
Horens auf Gehhilfen wie Rollatoren beziehungsweise sonstige
Hilfsmittel und Unterstitzung angewiesen sind.



2.Das Zertifikat

Initiatoren:

A
A

> v >

Wirtschaftsfaktor Alter (BMWi und BMFSFJ)
Handelsverband Deutschland (HDE)

LandeslInitiative Niedersachsen Generationengerechter Alltag
(LINGA)

Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen (BAGSO)
Verbraucherzentralen
u.a.



Transparenz und Vertrauen:

A Bundesweit einheitliches Zeichen

A Zertifizierung von Geschaften anhand
einheitlicher Kriterien in 7 Kategorien
- Erreichbarkeit des Geschaftes
- Mitarbeiter/Servicequalitat o o

- Eingang zum Geschaft Ausgezeichnet /
- Ladengesta|tung Generationenfreundlich

- Sortimentsgestaltung
- Service
- Kasse

A Auswertung an neutraler Stelle (HDE)
A Erneute Uberprifung nach 3 Jahren




Prifung von maximal 58 Kriterien

Nr. A,B,C Frage

Kategorie 1: Erreichbarkeit des Geschafts

Bewertung der Parkméglichkeiten (Parkplatz, Tiefgarage, Parkhaus —
wenn in Eigenregie gefihrt)

[1 wvorhanden und in Eigenregie gefihrt (weiter mit Frage 1)

[ ] nicht vorhanden bzw. nicht in Eigenregie gefihrt (weiter mit Frage 5)

Ist die Beschilderung beim Befahren des Parkplat-
’ o zes gut und eindeutig zu erkennen? D D
(zum Beispiel Gber Formate, Schriftart, i nein
Schriftfarbe, Standort)

Werden zusatzlich zu den vorhandenen Parkplat-
2 O zen weitere Sonderparkplatze angeboten? D D
(zum Beispiel breitere Parkplatze fur Behinderte,
Frauen- oder Familienparkplatze)

ja nein

Barmerearme und sichere Fullwege von Parkbereich zum Geschaft
(wenn in Eigenregie gefahrt)
Sind die FuBwege vom Parkbereich zum Geschaft

3 sicher und stolperfrei? D D
(zum Beispiel keine Stolperfallen oder Unebenhei- i nein
ten, sondem abgesenkie Bordsteine, helle Wege)

Sind die Fultwege vom Parkbereich zum Geschaft
4 B gut ausgeschildert? D D
(zum Beispiel Gber Formate, Schriftart, i nein
Schnftfarbe, Standort)

Kategorie 2: Mitarbeiter / Servicequalitat

Bitte testen Sie die ,Kategorie Mitarbeiter / Servicequalitat® anonym und geben Sie sich
erst nach der Uberprifung als Tester zu erkennen!

nein
[ [ [ m [ |

5 ‘ B ‘ Werden Sie von Mitarbeitern beachtet? D D 8
ja




Sind Gefahrenquellen 1 falls vorhanden i markiert?

Quelle: Galeria-Kaufhof 9
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Ist der Ein- und Austritt der Rolltreppe farblich markiert?

Quelle: Galeria-Kaufhof
10



Ist der Boden rutschfest und spiegelfrei?

Quelle: Ferger-Heiter 11
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Sind die Preise an der Ware oder am Regal gut lesbar?

I

lll
lll

9

Frottierv.50x70 Sor
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009 9252090 999 gpaz

Groesse
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So kann es ausseheneé

13



