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Arbeitsgruppe 1
Auf die Kommunikation kommt es an!

Gehor finden, Gehor schaffen



Sich Gehor verschaffen

Sich zu Wort melden, etwas zu seinem Gegenuber
Zu sagen, das ist doch kinderleicht. Doch hort man
mir auch wirklich zu? Und wenn ja, wie schaffe ich
es, dass ich die erhoffte Reaktion bekomme?
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Quelle: Wikipedia

Kommunikation ...

... Stammt aus dem Lateinischen communicare und bedeutet At ei | e n, mi tteil e
teilnehmen lassen, gemeinsam machen, vereinigenfi . |l n dieser ursprg¢
Bedeutung ist eine Sozialhandlung gemeint, in die mehrere Menschen einbezogen sind.
Kommunikation als Sozialhandlung ist immer situationsbezogen und dient der

Problemlésung: Durch Kommunikation werden Hindernisse tiberwunden, die sich

allein nicht bewaltigen lassen.

Kommuni kation wird h2aufig als AAustauschi od

beschrieben. Alnformationii ist in diesem Zus
Bezeichnung fir Wissen, Erkenntnis oder Erfahrung. Mit AAust auschfi i st ei.
gegenseitiges Geben und Nehmenge mei nt . A! bertragungi i st
dass dabei Distanzen tUberwunden werden kbnnen, oder es ist eine Vorstellung gemeint,
dassGedanken, Vorstellungen, Mei nungen und an:i
und in ein anderes ahinein gelangeno.

Kommunikation ist alltaglich und verlauft scheinbar selbstverstandlich, sodass sie nicht
weiter problematisch erscheint. Flr die meisten Situationen reicht dies auch aus; es ware
zu aufwendig, die eigene Kommunikation standig zu hinterfragen. Erst bei Miss-
verstandnissen und Misserfolgen, die mit Kommunikation in Zusammenhang gebracht
werden konnen, wird Kommunikation problematisiert.
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WIir mussen immer wieder das Gesprach
mit unserem Nachsten suchen.
Das Gesprach ist die einzige Brucke
zwischen den Menschen.

Albert Camus, franzosischer Schriftsteller, 1913 - 1960
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Vier-Seiten-Modell von Friedemann Schulz von Thun

Wer? (Sender) 1 Sagt was? (Informationen) T Zu wem?
(Empfanger) T Womit? (verbal/nonverbal) i Mit welcher
Absicht? (Motiv/Ziel) i Mit welchem Effekt? (Zustimmung,
Ablehnung, Indifferenz)
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Schalten Sie das Radio ein:

C Nur wenn Sie den Sender prazise einstellen,
empfangen Sie einen deutlichen Ton.

C Nur wenn Sie aufmerksam zuhoren,
verstehen Sie den Sprecher.
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A4

ANuUT wer si ch zu
meldet,
wird auch geh°rt

AWer etwas zu
muss es auch sagen
k°nnen. i

“,
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Kennen Sie diesen Arger?

E Warum habe ich schon wieder den Kiirzeren gezogen,
blof3 weil andere schlagfertiger sind?

e

E Warum hort mir niemand zu?

E Warum werden meine Anliegen nicht ernst genommen?
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Die 4 Hauptelemente der zwischenmenschlichen Kommunikation

1. Sie haben etwas zu sagen
2. ZU einem Gesprachspartner
3. In einer bestimmten Situation

4. Und Sie wollen damit etwas erreichen.
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