
Arbeitsgruppe 1 

Auf die Kommunikation kommt es an! 

Gehör finden, Gehör schaffen 



Sich Gehör verschaffen 

Sich zu Wort melden, etwas zu seinem Gegenüber 

zu sagen, das ist doch kinderleicht. Doch hört man 

mir auch wirklich zu? Und wenn ja, wie schaffe ich 

es, dass ich die erhoffte Reaktion bekomme? 



... stammt aus dem Lateinischen communicare und bedeutet Ăteilen, mitteilen, 

teilnehmen lassen, gemeinsam machen, vereinigenñ. In dieser urspr¿nglichen 

Bedeutung ist eine Sozialhandlung gemeint, in die mehrere Menschen einbezogen sind. 

Kommunikation als Sozialhandlung ist immer situationsbezogen und dient der 

Problemlösung: Durch Kommunikation werden Hindernisse überwunden, die sich 

allein nicht bewältigen lassen. 

Kommunikation wird hªufig als ĂAustauschñ oder Ă¦bertragungñ von Informationen 

beschrieben. ĂInformationñ ist in diesem Zusammenhang eine zusammenfassende 

Bezeichnung für Wissen, Erkenntnis oder Erfahrung. Mit ĂAustauschñ ist ein 

gegenseitiges Geben und Nehmen gemeint. Ă¦bertragungñ ist die Beschreibung daf¿r, 

dass dabei Distanzen überwunden werden können, oder es ist eine Vorstellung gemeint, 

dass Gedanken, Vorstellungen, Meinungen und anderes ein Individuum āverlassenó 

und in ein anderes āhinein gelangenó. 

Kommunikation ist alltäglich und verläuft scheinbar selbstverständlich, sodass sie nicht 

weiter problematisch erscheint. Für die meisten Situationen reicht dies auch aus; es wäre 

zu aufwendig, die eigene Kommunikation ständig zu hinterfragen. Erst bei Miss-

verständnissen und Misserfolgen, die mit Kommunikation in Zusammenhang gebracht 

werden können, wird Kommunikation problematisiert.  

Kommunikation ... 

Quelle: Wikipedia 



Wir müssen immer wieder das Gespräch 

mit unserem Nächsten suchen. 

Das Gespräch ist die einzige Brücke 

zwischen den Menschen. 
Albert Camus, französischer Schriftsteller, 1913 - 1960  
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Wer? (Sender) ï Sagt was? (Informationen) ï Zu wem? 

(Empfänger) ï Womit? (verbal/nonverbal) ï Mit welcher 

Absicht? (Motiv/Ziel) ï Mit welchem Effekt? (Zustimmung, 

Ablehnung, Indifferenz) 

Vier-Seiten-Modell von Friedemann Schulz von Thun 



Schalten Sie das Radio ein:  

ČNur wenn Sie den Sender präzise einstellen, 

     empfangen Sie einen deutlichen Ton.  

Č Nur wenn Sie aufmerksam zuhören, 

     verstehen Sie den Sprecher. 



ĂNur wer sich zu Wort  

meldet, 

wird auch gehºrt.ñ 

 

 

ĂWer etwas zu sagen hat, 

muss es auch sagen 

kºnnen.ñ 
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Kennen Sie diesen Ärger? 

Ĕ Warum habe ich schon wieder den Kürzeren gezogen, 

    bloß weil andere schlagfertiger sind? 

Ĕ Warum hört mir niemand zu?  

Ĕ Warum werden meine Anliegen nicht ernst genommen? 

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.das-energieportal.de/uploads/pics/barack_obama.jpg&imgrefurl=http://www.das-energieportal.de/startseite/nachrichtendetails/datum/2009/01/20/eintrag/barack-obama-weckt-hoffnung-auf-neue-internationale-umweltpolitik/&usg=__AoLKxOeWK1KGCgK2ucyZTXgsdVw=&h=300&w=400&sz=18&hl=de&start=0&zoom=1&tbnid=s0JNmccifDJEyM:&tbnh=134&tbnw=179&ei=70quTvCHNOeM4gT5pfyWDw&prev=/search%3Fq%3Dbarack%2Bobama%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DG%26biw%3D1265%26bih%3D783%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1&iact=rc&dur=0&sig=109470825022004160118&page=1&ndsp=28&ved=1t:429,r:4,s:0&tx=128&ty=62
http://www.adpic.de/data/picture/detail/Smileys_Set___Aerger_284452.jpg


Die 4 Hauptelemente der zwischenmenschlichen Kommunikation 

1. Sie haben etwas zu sagen 

2. Zu einem Gesprächspartner 

3. In einer bestimmten Situation 

4. Und Sie wollen damit etwas erreichen. 




